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	AREA Politiche del Lavoro, Welfare e Sicurezza sul Lavoro

Circolare n. 17661 del 8 luglio 2026






OGGETTO: NUOVO SERVIZIO TELEMATICO “SPORTELLO MALATTIA A PAGAMENTO DIRETTO” PER GLI OTD. MESS. INPS N. 2207/2026 





IN SINTESI 

Con messaggio n. 2207 del 1° luglio u.s., l’INPS ha comunicato il rilascio del nuovo servizio telematico “Sportello malattia a pagamento diretto” per i lavoratori dipendenti del settore privato che hanno diritto all’erogazione diretta dell’indennità di malattia da parte dell’Istituto. La nuova procedura sostituisce il precedentemente sistema cartaceo, che viene contestualmente dismesso.



ALLEGATI
Messaggio INPS n. 2207 del 1° luglio 2026
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OGGETTO: NUOVO SERVIZIO TELEMATICO “SPORTELLO MALATTIA A PAGAMENTO DIRETTO” PER GLI OTD. MESS. INPS N. 2207/2026 


Alle Unioni Provinciali Agricoltori
Alle Federazioni Regionali Agricoltori
Alle Federazioni Nazionali di Categoria
Alle Federazioni Nazionali di Prodotto
LORO SEDE.


Pensando di fare cosa utile, si rende noto che l’INPS, con messaggio n. 2207 del 1° luglio 2026, ha rilasciato il nuovo servizio telematico “Sportello malattia a pagamento diretto”, riservato ai lavoratori dipendenti del settore privato che hanno diritto all’erogazione diretta dell’indennità di malattia da parte dell’Istituto.

Come noto, il riconoscimento dell’indennità economica di malattia presuppone – in via generale – la trasmissione all’INPS del certificato medico, il quale costituisce anche domanda di prestazione.

Per alcune categorie di lavoratori, tuttavia, l’indennità non viene anticipata dal datore di lavoro ma è corrisposta direttamente dall’Ente. Tra tali soggetti rientrano gli operai agricoli a tempo determinato (OTD)[footnoteRef:1]. In tali casi il lavoratore, oltre al certificato medico, è tenuto a comunicare all’Istituto una serie di ulteriori informazioni necessarie per la definizione della pratica e per il pagamento dell’indennità. [1:  Si ricorda che, per gli operai agricoli a tempi indeterminato (OTI), l’indennità di malattia è anticipata dal datore di lavoro e successivamente recuperata tramite conguaglio. Cfr. Mess. INPS n. 3029 del 10.10.2025, n. 3743 del 10.12.2025 e n. 964 del 19.03.2026.] 


Tramite il nuovo servizio telematico - accessibile sul sito istituzione INPS www.inps.it e mediante autenticazione (SPID, CIE, CNS) e che sostituisce definitivamente il precedente sistema cartaceo basato sul modello “SR188”, che viene contestualmente dismesso – il lavoratore può trasmettere direttamente tutte le informazioni necessarie alla definizione della pratica di malattia e al pagamento dell’indennità.

La nuova procedura consente di verificare i dati anagrafici (già presenti negli archivi INPS); indicare il periodo di malattia e i dati relativi alla richiesta di pagamento; inserire, ove necessario, gli estremi del certificato medico; confermare le modalità di pagamento mediante IBAN; allegare eventuale documentazione integrativa; consultare, modificare o annullare le comunicazioni già trasmesse.

Si precisa che, da informazioni acquisite informalmente da INPS, non trattandosi di domanda di prestazione ma di mera acquisizione di dati del lavoratore (a superamento del pregresso modello cartaceo SR188) al momento non sono previste deleghe per l’utilizzo dell’applicativo in questione da parte degli intermediari abilitati. È comunque possibile accedere anche tramite Contact Center Multicanale.

Nel rinviare ad una lettura del messaggio allegato, si porgono cordiali saluti.
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